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出席發佈會的管理層

王建宙先生 董事長、首席執行官

李 躍先生 執行董事、副總經理

魯向東先生 執行董事、副總經理

薛濤海先生 執行董事、副總經理、財務總監

辛凡非女士 執行董事、副總經理
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主要業績

收入增長9.8%
淨利潤率為25.5%

客戶總數超過 5.2 億戶
總通話分鐘數增長19.6%

增值業務收入增長 16.0%
佔總收入比例上升為 29.1%

2009 年全年股息為每股 2.804 港元
計劃 2010 年全年利潤派息率為43%

G3客戶數超過 340 萬戶
實現網絡覆蓋 238 個城市

客戶基礎持續鞏固

話音業務穩定增長

增值業務快速增長

拉動收入顯著

積極應對各種挑戰

經營業績平穩增長

創新融合發展

3G 業務進展良好

持續為股東

創造價值
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營運業績平穩增長

2008 年 2009 年 變化

客戶總數(萬戶) 45,725.0 52,228.3 14.2%

營運收入(人民幣億元) 4,118.10 4,521.03 9.8%

EBITDA(人民幣億元) 2,162.67 2,290.23 5.9%

EBITDA 利潤率(%) 52.5% 50.7% - 1.8個百分點

淨利潤(人民幣億元) 1,126.27 1,151.66 2.3%

淨利潤率(%) 27.3% 25.5% - 1.8個百分點

每股基本盈利(人民幣元) 5.62 5.74 2.2%

註：2009年1月1日起，本公司採用《國際(IFRIC) 詮釋》/《香港 (IFRIC) 詮釋》第 13號—顧客忠誠計劃
（「詮釋第 13號」），本演示材料中比較期間財務數據已經按照詮釋第 13號進行追溯調整。
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客戶基礎持續鞏固

註：2009年12月使用3G網絡服務的G3客戶數為340.8萬戶 淨增客戶市場份額

努力克服宏觀經濟影響、普及率的提高及競爭環境變化等因素的挑戰，平均每月淨增客戶達
542萬戶，淨增客戶市場份額仍達60%

中高端客戶保有率維持在較高水平，客戶基礎持續鞏固

積極拓展農村、家庭和信息服務等藍海市場

(萬戶) (萬戶)

淨增客戶數客戶總數

6,503.3

8,791.1

88%

60%

2008年 2009年

45,725.0

52,228.3

2008.12 2009.12
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積極發展集團客戶

(萬戶) (億戶)

進一步豐富信息化解決方案，規模打造農信通、城管通等行業應用

依託TD產業政策支持，積極開展與地方政府戰略合作，大力推進城鄉信息化

集團客戶規模穩步擴大，重要集團客戶保有穩固

佔總客戶數的比例

集團客戶數 納入集團管理的個人客戶數

233

278

2008.12 2009.12

1.29

1.85

28.1%
35.4%

2008.12 2009.12
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話音業務穩定增長

通過精確有效的話務量營銷，話音業務仍保持穩定增長

堅持理性競爭，促進行業可持續發展

(人民幣億元)(億分鐘)

MOU (分鐘) 平均每分鐘話音業務收入 (人民幣元)

總通話分鐘數 話音業務收入

3,206.69
2,985.22

0.122 0.110

2008年 2009年

29,187.1

24,413.1

492 494

2008年 2009年
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增值業務拉動作用顯著

增值業務收入

(人民幣億元)

彩鈴收入

手機上網收入

彩信收入

(人民幣億元)

(人民幣億元)

(人民幣億元)

短信業務收入 非短信數據業務收入

話音增值服務收入 增值業務收入∕總收入

154.13143.57

2008年 2009年

7.4%

535.57503.18

529.98
412.42

248.79

217.28

27.5%
29.1%

2008年 2009年

16.0%

183.38
129.77

2008年 2009年

41.3%

33.0628.73

2008年 2009年

15.1%

1,132.88

1,314.34
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數據產品繼續快速發展

(萬戶) (萬戶)

(萬戶) (億次)

139郵箱

活躍客戶達2,375萬戶，

實現與飛信、音樂等

自有業務的整合，增添新功能

手機遊戲

使用客戶超過615萬戶，

繼續引入新內容，

推銷創新遊戲方式

手機視頻

內容及欄目豐富，

使用客戶達到224萬戶

2.73

1.54

2008年 2009年

6,256

3,724

2008.12 2009.12

8,511

2008.12 2009.12

4,912
4,149

2008.12 2009.12

42.5%

18.4%

68.0% 77.1%

12,130

飛信活躍客戶 12580 查詢次數

無線音樂俱樂部會員 手機報付費客戶
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營運收入穩定增長

(人民幣億元)

ARPU (人民幣元)

營運收入
穩定增長

客戶繼續穩定增加

話音業務持續增長

增值業務有力推動

營運收入

4,521.03
4,118.10

83
77

2008年 2009年

9.8%
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網絡辦公、手機辦公、集中網管系統提升管理效率

採購招標網、電子採購平台、B2B互聯交易平台實現業務流程

電子化

大力推進電子銷售及服務渠道，提升響應速度，降低成本

推進局房和鐵塔等標準化，大

幅提高了設備採購、工程建設

和運維管理等方面的效率

啟動市場營銷案標準化、推廣

客戶接觸界面標準化

南北基地建設加快推進。集

人才基地、研發創新、國際

化支撐、信息服務、國際合

作交流及展示等功能於一體

運維集中管理、集中業務

支撐系統有助提升效率

推進財務集中化，實現風險

管理和成本控制

提升管理效率，實現低成本高效運營

集中化 標準化

信息化

實現
運營效率
的提升
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804
980

1,2301,294

28.6%

2009年 2010年 2011年 2012年

資本開支適應新的發展環境

滿足市場穩定的增長需求

促進增值業務不斷發展

保證網絡領先優勢

應對全業務競爭

2G/3G 融合組網

集中化、標準化、信息化實現採購節約

計劃 計劃 計劃

資本開支

(人民幣億元)

資本開支佔營運收入比例

2G/3G共享
86%

2G專用
14%

2010年資本開支結構
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保持良好的盈利能力

(人民幣億元)

淨利潤率

保持良好
的盈利能力

收入的穩定增長

低成本高效運營

規模效益的發揮

穩健的財務政策

淨利潤

1,151.661,126.27

27.3% 25.5%

2008年 2009年

2.3%
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持續為股東創造價值

2009年全年股息為每股2.804港元 (已含中期股息每股1.346港元)，全年利潤派息率43%

2010年計劃全年利潤派息率為43%

努力為投資者創造價值

股息及利潤派息率

(港幣元)

利潤派息率 中期股息 末期股息 特別末期股息特別中期股息

0.20 0.45 0.62 0.837
1.339 1.346

0.46
0.57

0.763
1.160 

1.404 1.458

33%
39%

42% 43% 43% 43% 43%

2004年 2005年 2006年 2007年 2008年 2009年 2010年

0.66
1.02

1.383

1.997

2.743 2.804

0.09
0.069
0.159

0.085
0.016
0.101
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二、三期工程如期完成，覆蓋238個城市
（地級市覆蓋率超過70%）

接通率、掉話率、切換率接近2G水平

良

好

的

進

展

持

續

的

努

力
母公司6.5億元專項激勵基金拉動產業

合作廠家達130家，終端數目達到266款

35M＋50M（室內）頻譜、188號段

網間結算、建網、研發應用、政府採購、行
業信息化等

獨家使用CMMB

三不、三新、三融合

發揮和母公司的協同效應

推進全球融合的LTE標準

3G 運營建設取得良好進展

無線寬帶上網、家庭應用、集團應用

涵蓋娛樂、生活、溝通、學習等方面 上海世博會TD-LTE演示後將進行較大型

的網絡測試

重點推動手機閱讀、歌曲下載、手機視頻
等3G業務

2010年底前覆蓋所有地級市、縣級市和

東部發達縣城數據熱點區域，網絡質量進
一步提升

2010年將推出超過80款TD手機，接近
180款終端；更多TD OPhone 手機、更

多智能手機

更高水平的應用體驗

加速TD-LTE的研發

更豐富的終端品種

更加完善的3G網絡

不斷豐富應用

逐步緩解終端供應問題

頻譜利用率高，有利發展移動
互聯網業務

技術演進的後發優勢

終端更加深度定制

TD技術優勢 政府的大力支持 創新的發展策略

網絡覆蓋持續擴大，質量獲得重大提升
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網絡層

業務層

客戶層

IP化的核心網（2G/3G/LTE/寬帶共享）

公共信息、休閒娛樂、
生活起居等方面

提供服務

市政管理、行政執法、
公共安防等信息化

解決方案

強化全業務能力應對競爭

注重效益原則，面向客戶的全業務需

求，保有和拓展集團客戶，為中高端客

戶提供綜合通信和信息服務

無線網絡廣泛覆蓋、無線接入的快捷靈

活和光纖接入的後發優勢充分結合

企業移動辦公、
生產管理、安防監控

等信息化需求

面向重點集團客戶和新建住宅小區有效

補充，提供寬帶接入服務

提高企業客戶運營效率， 提升公眾生活

質量，助力政府提升信息化效能

全球領先可供2G、3G、LTE、寬帶共享

的IP核心網

55萬*多個基站覆蓋面廣，96%實現光纖

接入，易於延伸至絕大部份的重要客戶

加快推進TD+WLAN的網絡建設，提升

寬帶接入能力

與母公司全資附屬子公司中國鐵通的協

同效應

商業樓宇

住宅小區

基站接入

集團客戶
無線城市

（TD＋WLAN）
家庭

*含租用母公司的基站
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構建移動互聯網新體驗

飛
信

搜
索

遊
戲

IDC 、位置、電子支付、身份識別、搜索…基礎
能力

產品
資源

推廣
資源

…

郵
箱

Mobile Market

以飛信、遊戲等產品為依託，以Mobile Market
新型合作模式和139社區為切入點，加快向移動

互聯網產業滲透

Mobile Market的個人開發者3.2萬，應用8600
個，下載次數超200萬次，適配終端120款
移動互聯網派生出更多新消費，如音樂、閱讀等

移動互聯網和物聯網的發展

M2M應用服務涉及電力、交通、醫療、金融、農

業、物流等十多個行業，在物聯網領域積累了運
營經驗

將採取開放合作的態度，提供專有資源，推動
M2M應用向更深層次、更廣範圍發展

環保：污染監控、
水土檢測

商業應用 生活應用

交通：物流調度、
定位導航

電力：
遠程抄表、
負載監控

老人看護

數碼相框

智能家居

…物聯網…

農業：
動物溯源、
大棚監控 城市管理：

平安城市、
電梯監控

家庭安防

物聯網將應用廣泛

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://pic.nipic.com/2008-05-08/200858104122590_2.jpg&imgrefurl=http://www.nipic.com/show/3/83/daf3b3bd4f10184c.html&usg=__I_V4NJ0IFuHXnlP9ZgQycS_kUvQ=&h=922&w=1001&sz=60&hl=en&start=11&um=1&tbnid=2Dih1RzDChluNM:&tbnh=137&tbnw=149&prev=/images%3Fq%3D%25E6%2594%25BE%25E5%25A4%25A7%25E9%2595%259C%26hl%3Den%26sa%3DG%26um%3D1
http://images.google.cn/imgres?imgurl=http://imgsrc.baidu.com/baike/pic/item/d66b7e593dfcf0392934f041.jpg&imgrefurl=http://baike.baidu.com/view/17820.htm&usg=__C8a1Lk2kaErnM9ktswizDEyDISo=&h=512&w=768&sz=100&hl=zh-CN&start=1&tbnid=rAk864lNSX5R0M:&tbnh=95&tbnw=142&prev=/images?q=%E5%9F%8E%E5%B8%82&gbv=2&hl=zh-CN&newwindow=1
http://images.google.com/imgres?imgurl=www.stone-group.com/behindline/yangbanjian/bie5.gif&imgrefurl=http://www.stone-group.com/behindline/zixuan.htm&h=319&w=425&prev=/images?q=%E5%88%AB%E5%A2%85&start=20&svnum=10&hl=zh-CN&lr=&ie=UTF-8&inlang=zh-CN&sa=N


20

運營商與銀行在電子商務產業鏈上可優勢互補，協同發展

移動運營商

銀行

終端
/SIM

移動

網絡
支付
管理

賬戶

管理
收單 清算 結算用戶 商戶

公司在重慶、湖南、廣東、上海等市場進行試點，
小額支付已經受到市場歡迎

移動電子商務的產業鏈涉及多個環節，運營商與金
融機構是產業鏈的主要參與者

已開展的電子商務試點經驗表明，沒有金融機構的
深度支持，難以實現規模發展

公司已於3月10日與上海浦東發展銀行簽訂戰略合

作協議，此投資*可以在產業鏈中結合雙方優勢，
形成協同效益，加速業務發展

積極推進移動電子商務的發展

傳統信道模式

股權投資模式–滲透產業鏈

通信費收益

通信費收益 可能獲得新增收益

發展潛力

中國消費品零售總額快速發展，支付市場規模逐步
變大，電子支付逐步替代現金支付成為第二大支付
方式

中國移動擁有超過5億客戶，能帶來規模紅利，同

時擁有強大品牌、渠道覆蓋和客服體系等優勢

中國的信用卡普及率低於歐美等發達市場，為移動
電子商務的發展留下空間

移動互聯網的普及和物聯網的興起，手機支付和移
動電子商務將成為未來人們消費的重要手段之一，
市場前景廣闊

現有發展

*細節見附頁四
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企業社會責任 – 和諧共成長

繼續推進綠色工程

倡導節約文化，實行節能減排

推進農村網絡建設，協助母公司將行
政村通電話比例提高約6個百分點，
達到99.8%
促進農村信息應用， 助力農村發展

保障基本權益

助力職業發展

強化溝通參與

創造和諧工作環境

設立“中國移動慈善基金會”
支持教育發展

加強關愛弱勢群體，助力社區發展

推進志願服務

強化通信保障，打造放心網絡

提升權益保護，推動放心消費

創造滿意員工

移動改變生活，責任築就未來

創新個人應用，豐富移動生活

創新行業應用，建設信息社會

減小數字鴻溝
保障責任通信

促進信息惠民

累計推廣應用綠色包
裝約4.6萬個次，累計
節約木材2,375立方米

2009年單位業務量耗電較
2008年下降14%，節電
18億度

通過採用標準化，累計
節省局房面積約14萬
平方米，鐵塔累計節約
鋼材約4萬噸

累計建設綠色能源基站
超過6,000座

投身社會公益

應對氣候變化
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保持電信行業的國際領先地位

發展思路

經濟逐步復蘇給公司

發展帶來正面影響

國家經濟正向消費轉型

將刺激信息需求

農村收入上升、城鎮化加速

提升市場增長潛力

根據發達市場的經驗

中國市場仍具較大增長空間

政府部門大力支持TD發展

未來演進具有後發優勢

全業務的推出豐富了

公司應對競爭的手段

產業融合激發創新能力

帶來新的發展機遇

探索新的業務領域

加快3G建設運營

應對全業務競爭

低成本高效運營

堅持創新發展

推進開放合作

擴大國際影響力

努力為

投資者

創造價值
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收入持續平穩增長

(人民幣億元)

客戶總數

總通話分鐘數

增值業務收入

(人民幣億元)

(億分鐘)

(萬戶)

營運收入45,725.0 52,228.3 

2008.12 2009.12 4,521.03
4,118.10

2008年 2009年

14.2%

9.8%

24,413.1 29,187.1 

2008年 2009年

19.6%

1,132.88 1,314.34 

2008年 2009年

16.0%
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盈利能力保持同業領先水平

(人民幣元)

(人民幣億元)

(人民幣億元)

EBITDA

淨利潤

EBITDA 利潤率

淨利潤率

2,290.232,162.67

52.5% 50.7%

2008年 2009年

1,151.661,126.27

27.3% 25.5%

2008年 2009年

5.62 5.74

2008年 2009年

5.9%

2.2%

2.3%

每股基本盈利
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573.55

777.56

2008年 2009年

現金流持續強勁

支撐持續良好
的業務增長

為投資者
創造價值

1,936.47 2,071.23

2008年 2009年

強勁的現金產生能力

經營業務現金流入淨額

自由現金流

(人民幣億元)

(人民幣億元)

為公司
持續健康發展
奠定良好基礎

穩健高效的資金管理

安全的資金管理

統一的集團資金調配

嚴格高效的
資本開支管理

高度集中且審慎的
集團投融資管理
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營運收入結構

註：以上各比例數據為佔營運收入之百分比

通話費 月租費 增值業務收入

2009年

其他營運收入

2009年 2008年

話音增值服務收入 5.5% 5.3%

短信業務收入 11.9% 12.2%

非短信數據業務收入 11.7% 10.0%

增值業務收入合計 29.1% 27.5%

63.3%
29.1%

3.2%
4.4%
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收入增長來源

2008年 2009年

2009年

非短信數據業務收入

營運收入

(人民幣億元)

註：其他包括信息費和飛信等業務收入

117.56

4,118.10

221.47
31.51

32.39

4,521.03

7.4%

14.5%
6.4% 28.5%

話音業務

2008年

短信業務
話音增值
服務

非短信
數據業務

412.42
11.86 10.56 4.33

37.20
53.61

彩信

529.98
(人民幣億元)

手機上網

彩鈴
其他無線音樂

俱樂部

9.8%
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37.2% 39.5%

4.8%
4.8%

17.4%
17.7%

5.4%
4.8%

0.6% 0.7%

營運支出 65.4%

網間互聯支出

折舊

人工成本

SG&A

電路租費

67.5%

2008年 2009年

營運支出結構

註：以上各比例數據為佔營運收入之百分比
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成本規模效益持續彰顯

平均每戶每月運營支出

(人民幣元)

每分鐘營運支出

平均每戶每月SG&A 每分鐘折舊費用

(人民幣元)

(人民幣元)

(人民幣元)

0.029 0.027

2008年 2009年

30.8 30.2

2008年 2009年

0.110 0.105

2008年 2009年

54.2 51.7

2008年 2009年

- 4.7%

- 1.8%

- 5.3%

- 6.2%
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（人民幣億元） 2009.12.31 2008.12.31

短期債務 7.10 21.79

長期債務 335.51 335.53

總債務 342.61 357.32

股東應佔權益 5,067.48 4,400.22

總資本 5,410.09 4,757.54

總資本債務比例 6.3% 7.5%

現金、現金等價物及銀行存款 2,645.07 2,182.59

淨現金 2,302.46 1,825.27

利息保障倍數 120x 94x

資本結構保持穩健

註：淨現金為現金、現金等價物及銀行存款減總債務。

穆迪投資 A1 / 前景穩定 A1 / 前景正面

標準普爾 A+ / 前景穩定 A+ / 前景穩定

債信評級



謝謝
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（人民幣億元） 2009年 2008年

營運收入

通話費 2,859.71 2,605.42

月租費 146.61 180.66

增值業務收入 1,314.34 1,132.88

其他營運收入 200.37 199.14

4,521.03 4,118.10

營運支出

電路租費 30.06 26.41

網間互聯支出 218.47 222.64

折舊 801.79 715.09

人工成本 214.80 199.60

其他營運支出 1,785.83 1,530.41

3,050.95 2,694.15

營運利潤 1,470.08 1,423.95

（人民幣億元） 2009年 2008年

營運利潤 (續) 1,470.08 1,423.95

其他收入淨額 17.80 21.59

營業外收入淨額 3.59 5.17

利息收入 59.40 60.02

融資成本 (12.43) (15.50)

應佔合營公司虧損 (0.08) -

稅項 (384.13) (367.35)

本年度利潤 1,154.23 1,127.88

以下各方應佔：

本公司股東 1,151.66 1,126.27

少數股東權益 2.57 1.61

本年度利潤 1,154.23 1,127.88

摘自截至2009年12月31日止年度經審核綜合收益表
– 附頁一

註：2009年1月1日起，本公司採用《國際(IFRIC) 詮釋》/《香港 (IFRIC) 詮釋》第 13號—顧客忠誠計劃（「詮釋第 13號」），
本演示材料中比較期間財務數據已經按照詮釋第 13號進行追溯調整。
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（人民幣億元） 2009.12.31 2008.12.31

流動資產 2,873.55 2,401.70

非流動資產 4,640.13 4,182.57

總資產 7,513.68 6,584.27

流動負債 (2,098.05) (1,835.59)

非流動負債 (339.29) (342.17)

總負債 (2,437.34) (2,177.76)

淨資產 5,076.34 4,406.51

摘自2009年12月31日經審核綜合資產負債表
– 附頁二
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2009年 2008年

用戶總數（萬戶） 52,228.3 45,725.0

MOU（分鐘） 494 492

APRU（人民幣元） 77 83

平均每分鐘收入（人民幣元） 0.155 0.169

增值業務使用用戶數（萬戶） 46,338.6 41,976.4

彩信使用用戶數（萬戶） 14,754.2 12,819.4

無線音樂使用用戶數（萬戶） 40,621.7 35,546.1

短信使用量（億條） 6,812.25 6,071.29

平均月離網率（%） 3.30% 2.71%

業務數據 – 附頁三
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中國移動有限公司通過全資附屬公司中國移動通信集團廣東有限公司認購上海浦
東發展銀行股份有限公司（以下簡稱：浦發銀行）非公開發行的新股
（2,207,511,410 股A股），發行後持有浦發銀行經擴大股本的20%權益

每股發行價格為浦發銀行批准本次交易的董事會決議公告日前20個交易日股票交
易均價的90%，即每股人民幣18.03元，交易總金額約人民幣398億元

鎖定期36個月

提名浦發銀行董事會的兩名非獨立董事

入股後，中國移動有限公司將不參與浦發銀行日常管理與運營

股份認購安排

收購的
主要先決條件

戰略合作安排

簽訂戰略合作
備忘錄日期

就共同發展移動金融及移動電子商務展開緊密合作，及對於未來移動金融及移動
電子商務中的新技術、新產品共同進行深入研究

客戶/渠道等資源共享方面開展廣泛、深入的合作

本次交易需獲雙方股東批准

完成交易尚需履行相關監管部門的審批程序

2010年3月10日

入股上海浦東發展銀行的相關信息 – 附頁四
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預測性陳述

本文件中所包含的某些陳述可能被視為美國1933年證券法（修訂案）

第二十七條A款和美國1934年證券交易法（修訂案）第二十一條E款所

規定的「預測性的陳述」。這些預測性陳述涉及已知和未知的風險、

不確定性以及其他因素，可能導致中國移動有限公司（「本公司」）

的實際表現、財務狀況或經營業績與預測性陳述中所暗示的將來的表

現、財務狀況或經營業績有重大的出入。關於上述風險、不確定性和

其他因素的詳細資料，請參見本公司最近報送美國證券交易委員會的

20-F表年報和本公司呈報美國證券交易委員會的其他文件。
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