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5G+，開啟智慧時代新篇章

習近平主席指出，可持續發展是破解當前全球性問題的

“金鑰匙”。2019 年，中國迎來 5G 商用元年。作爲社會

信息流動的主動脈、產業轉型升級的加速器和構建數字社會

的新基石，5G 正在開啟數字經濟的全新時代，也爲實現人

類共同可持續發展提供了問題解決的新方案、開闢了價值創

造的新空間。以創世界一流“力量大廈”爲指引，中國移動

致力於成爲網絡強國、數字中國、智慧社會建設的主力軍，

全面實施“5G+”計劃，推動 5G 與國計民生各領域的融合、

融通、融智，助力實現高質量發展，幫助解決發展不平衡、

不充分問題，不斷滿足人民美好生活需要，以實際行動爲實

現聯合國可持續發展目標作出積極貢獻。

賦能數字經濟，共鑄智慧社會加速引擎。我們致力於打

造世界一流的智能基礎設施，不斷加快 5G 與人工智能、物

聯網、雲計算、大數據、邊緣計算等技術融合發展，鍛造提

升自主創新能力，加強與產業上下游更廣領域、更高層次的

開放合作，充分釋放 5G 對經濟社會發展的放大、疊加和倍

增作用，讓 5G 真正融入百業、服務大眾，推動經濟可持續

發展。截至 2019 年底，我們服務 9.5 億移動客戶、1.72 億

家庭寬帶客戶和 1,028 萬家政企客戶，並已在全國累計開通

了超過 5 萬個 5G 基站，在 50 個城市正式開啟 5G 商用服務。

同時，移動認證平台日均提供超過 12 億次認證，OneNET

物聯網平台匯聚企業 11,825 家、賦能近 15 萬開發者。基於

5G 創新示範，攜手合作夥伴在醫療、教育、能源、製造等

多個行業催生創新應用，助力相關行業數字化轉型升級。

堅持以人爲本，共創普惠包容幸福生活。我們貫徹以人

民爲中心的發展思想，扎實推進“電信普遍服務工程”，落

實網絡提速降費，促進先進信息技術普惠於民；配合母公司

全面落實各級政府對口支援和定點扶貧任務，持之以恒開展

品牌公益項目，落實國家區域協調發展戰略和“一帶一路”

倡議，以創新手段幫助欠發達地區和弱勢群體共享公平發展

機會，推動社會可持續發展。公司通過“電信普遍服務工

程”累計完成 4.3 萬個行政村寬帶建設，其中有綫寬帶覆蓋

3.8 萬個行政村，4G 網絡覆蓋 4,564 個行政村；通過“愛
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‘心’行動”累計爲確診的近 6 千名貧困患兒提供免費先天

性心臟病手術救治；通過“藍色夢想”項目累計培訓 12.7

萬餘名中西部農村中小學校長。2019 年，母公司扶貧工作

獲評中央單位定點扶貧考核最高等次，獲得全國扶貧領域最

高獎——“2019 年全國脫貧攻堅獎·貢獻獎”。

踐行綠色發展，共建生態和諧美麗家園。我們堅信“綠

水青山就是金山銀山”，連續 13 年開展“綠色行動計劃”，

通過研發節能技術，增強自身應對與適應氣候變化的能力，

實現綠色經營與管理，帶動供應鏈節能减排，推動環境可持

續發展。我們積極研發推廣支持海量、多維度環境數據實時

採集和高效處理的環境治理信息化解決方案，“藍天衛士”

應用為 300 個縣級或縣級以上地區提供大氣污染防治信息化

支撐，助力打好污染防治攻堅戰。我們年內共直接投入 1.6

億元用於“綠色行動計劃”，單位信息流量綜合能耗較上年

下降 43%，公司節能减排成效顯著。

2020 年春天，一場應對新型冠狀病毒感染肺炎疫情的戰

役全面打響，疫情防控不僅直接關係中國的前途命運，而且

關乎人類共同的未來。“人民群衆生命安全和身體健康始終

是第一位的，疫情防控是當前最重要的工作。”中國移動衝

鋒在前，全力扎實做好網絡保障、服務保障、防控保障，爲

戰“疫”成功、最大限度降低疫情影響全力以赴。值得一提

的是，5G 的技術優勢與業務特長在抗擊疫情的過程中得到

了突出、集中體現，基於 5G 的遠程辦公、遠程醫療、遠程

教育等豐富應用爲相關方儘快恢復生產生活秩序提供了全新

解決方案，展現出巨大的社會價值創造潛能。

當前，基於 5G 的社會價值創新如日方升。中國移動將

努力發揮 5G 網絡建設主導者、5G 融入百業推動者、5G 服

務大眾先行者作用，不負韶華、砥礪前行，匯聚各行業創新

力量，共同探索、推廣 5G 智慧解決方案，爲更好支撐高質

量發展、更好滿足人們美好生活需要不懈努力，攜手共迎智

慧美好未來！
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