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前瞻性陳述

本公告中所包含的前瞻性陳述不構成亦不應視為本公司作出的承諾。這些前
瞻性陳述涉及已知和未知的風險、不確定性以及其他因素，而這些因素可能
導致本公司的實際表現、財務狀況或經營業績與這些前瞻性陳述中所暗示的
有重大的出入。此外，本公司將不會更新這些前瞻性陳述。投資者應避免過於
依賴這些前瞻性陳述。

於本公告之日，本公司董事會由楊杰先生、董昕先生、李丕征先生和李榮華先生
擔任執行董事；由姚建華先生、楊强博士、李嘉士先生和梁高美懿女士擔任
獨立非執行董事。
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股票代码：600941       股票简称：中国移动       公告编号：2023-030 

 

中国移动有限公司 

关于举办“走进上市公司”活动情况的公告 

    本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。 

 

2023 年 10 月 31 日，中国移动有限公司（以下简称“中国移动”或“公司”）

组织了“走进上市公司”主题投资者交流活动。本次活动旨在加强公司与投资者

的沟通交流，增进投资者及资本市场对公司与行业的了解，促进公司市场认同和

价值实现。活动相关情况公告如下： 

一、活动基本情况 

1. 活动时间：2023 年 10 月 31 日。 

2. 活动地点：公司办公大楼。 

3. 出席机构（排名不分先后）：淡水泉（北京）投资管理有限公司、富国

基金管理有限公司、新加坡政府投资公司、上海景林资产管理公司、上

海瓴仁私募基金管理合伙企业（有限合伙）、鹏华基金管理有限公司、

平安资产管理有限责任公司、睿远基金管理有限公司、深圳市红筹投资

有限公司、太平洋资产管理有限责任公司、新华资产管理股份有限公司、

银华基金管理有限公司、中信证券资产管理有限公司、长江证券股份有

限公司、海通证券股份有限公司、天风证券股份有限公司、兴业证券股

份有限公司、招商证券股份有限公司、中国国际金融股份有限公司、中

信证券股份有限公司。 

4. 公司出席人员：中国移动证券事务部有关人员。 

二、交流的主要问题及回复概要 

问题一：请问公司各个市场发展最新情况如何？ 

回  复：公司坚持 CHBN（个人市场、家庭市场、政企市场、新兴市场）四

大市场全向发力、融合发展。 
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（1）个人市场坚持“连接+应用+权益”经营策略，截至今年三季度末，移

动客户数达 9.90 亿户，净增 1,502 万户，移动 ARPU 达 51.2 元，同比增长 1.0%，

全年预计个人市场收入、移动 ARPU 实现稳健增长。 

（2）家庭市场持续推进“全千兆+云生活”，截至今年三季度末，家庭宽带

客户达 2.62 亿户，净增 1,786 万户，家庭客户综合 ARPU 达 42.1 元，同比增长

2.4%，预计全年家庭市场收入实现良好增长。 

（3）政企市场一体推进“网+云+DICT”规模拓展，发展提质增效，今年前

三季度 DICT 收入为 866 亿元，同比增长 26.4%。以移动云为代表的业务保持快

速增长，移动云收入预计全年达到 800 亿元，到 2025 年达到 1,500 亿元。 

（4）新兴市场持续做大国际业务规模，深化以咪咕视频为代表的“内容+

科技+融合创新”，推动金融科技布局落地，丰富特色场景应用，预计全年收入

实现快速增长。 

总体来看，预计公司全年整体业绩实现“两个突破”，收入规模铸就万亿元

里程碑，利润规模创造历史新高。力争延续前两年发展态势，收入、利润持续良

好增长。 

 

问题二：公司 CAPEX 未来走势怎么判断？ 

回  复：2020 年至 2022 年是公司 5G 投资的三年高峰期，也是公司 CAPEX

的高峰期。目前高峰期已经过去，2023 年公司 CAPEX 已经呈现下降趋势，今年

CAPEX 预计是 1,832 亿元左右，较去年下降 20 亿元左右。长期来看，如无重大

特殊事项，公司未来两年总体资本开支将保持逐步下降趋势，力争 2024-2025 年

CAPEX 占收比降至 20%以内。 

 

问题三：EBITDA 率趋势怎么展望？传统业务和新业务的 EBITDA 率情况如

何？ 

回  复：转型过程中，公司充分统筹长短期规模和利润率的关系，利润水平

总体平稳。由于信息通信行业具有全程全网特点，细分到各版块的利润难以精准

核算，随着数字化应用逐渐推广成熟，公司数字化转型业务规模持续扩大，核心

能力持续增强，公司盈利将保持向好趋势。 
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问题四：请问公司 AI 方面的战略规划是什么？算力、大模型等方面的进展

如何？ 

回  复：公司在 AI 方面的总体策略有以下三点：一是坚持“通用为基、专

用为长”。在积极布局通用人工智能大模型研发的基础上，重点推进 2B 领域企

业应用及客服、网络等领域专用人工智能模型研发。二是坚持服务公司转型与赋

能经济社会并重。既要支撑公司服务提质、管理增效、业务创新，也要提供社会

级的人工智能服务，助力各行各业数智化转型、赋能经济社会高质量发展。三是

坚持“自主研发为主、合作研发为辅、投资孵化为补”。目前公司已构建“1+N”

通专结合的大模型体系，通用大模型方面，已发布九天∙众擎基座大模型。专用

大模型方面，已发布九天客服大模型、九天∙海算政务大模型、九天∙川流出行大

模型、九天网络大模型、九天企业通话大模型，将有效赋能千行百业数智化转型。 

算力、数据和算法是人工智能发展的“三驾马车”，公司在相关领域具备一

定优势。算力方面，截至今年上半年，公司智算算力已经达到 5.8 EFLOPS，自

有算力总规模达 9.4 EFLOPS，预计年底可达到 11 EFLOPS。目前，公司正在规

划建设亚洲最大的智算中心，计划 2024 年投产。数据方面，依托全球最大客户

规模优势，公司日新增采集量超 5PB，核心数据规模超 650PB，居行业前列，庞

大的数据资源为 AI 训练提供重要基础。公司自研的“梧桐大数据”平台可提供

全面敏捷的储算、数据及工具开放能力。算法方面，公司的大模型“十年磨一剑”，

公司专做模型算法的团队已有 1,500 多人，已积淀 370 多项 AI 能力，年赋能价

值已超 39 亿元，在基站建设规划、网络智能运维、智能客户服务、业务精准营

销等领域，拥有丰富的人工智能模型训练和应用场景基础。 

 

问题五：随着东数西算布局的推进，公司在智算方面投入会更大，请问资本

开支怎么平衡？ 

回  复：中国移动今年的资本开支结构有一定变化，全年 CAPEX 预计是

1,832 亿元左右，较去年下降 20 亿元左右。2020 至 2022 三年的 5G 投资高峰已

过，今年 5G 网络投资计划为 830 亿元左右，较去年下降 130 亿元左右，为算力

资本开支增长提供足够的空间，因此能够保证资本开支的整体平衡。如无重大特

殊事项，公司未来两年总体资本开支将保持逐步下降趋势，力争 2024-2025 年

CAPEX 占收比降至 20%以内。 
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问题六：关注到公司自由现金流增速向好，未来有什么指引？ 

回  复：全年来看，一方面收入利润力争保持良好增长，另一方面 CAPEX

预计较上年小幅下降，同时公司持续加强营运资金收付现管控，预计全年自由现

金流将实现良好增长。 

 

问题七：公司在卫星通信领域的相关计划和发展方向是什么？ 

回  复：公司积极落实国家战略任务，以“低轨为主、高轨为先、中轨探索”

的思路布局卫星互联网，作为地面通信网络的有效补充。正在积极加强与卫星运

营商在共建共享、互联互通、网络融合和应用协同等方向的技术交流和联合攻关，

并与终端厂商探索推进手机直连卫星业务合作，后续，公司将持续发挥网络领先

优势，为用户提供更好的通信服务。 

 

问题八：随着资本开支下降，折旧摊销是否会逐步下降？随着 2G 退网、网

络进一步优化，网运成本是否会进一步下降？相关成本下降后是否会提升毛利率

水平？ 

回  复：公司坚持“有保、有压、有控”配置资源，保障公司战略重点领域

投入、研发投入，压降网络运维、IT、营销、外包费用、行政办公等支出，控制

建设投入、“两金”、能源费用等支出。全年来看，预计营运支出增幅与营运收入

增幅基本匹配，并将实现良好管控。 

 

三、风险提示 

公司郑重提醒广大投资者，有关公司信息以公司在上海证券交易所网站

（www.sse.com.cn）和法定信息披露媒体刊登的相关公告为准，敬请广大投资者

理性投资，注意投资风险。 

公司对长期以来关注和支持公司发展的广大投资者表示衷心感谢！ 

特此公告。 
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中国移动有限公司董事会 

2023年11月1日 


