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水资源管理
▶ 管理方法与主要行动

水资源是我们赖以生存的重要资源之一，我们高度重视水
资源管理与使用，严格遵守《中华人民共和国水法》《中华人
民共和国水污染防治法》的相关要求，加强公司日常用水管理，
严格控制污水排放，倡导节约用水，鼓励开展废水回收再利用
技术应用，努力减少水资源消耗。公司日常办公及生产经营中
用水主要来源于市政统一供水，不存在水资源风险。

▶ 行动与绩效

指标名称 单位 2020 2021 2022

总用水量
百万
吨

38.31 43.32 35.97

用水强度
吨 /
万元

0.50 0.51 0.38

环保产品及服务

▶ 管理方法与主要行动

绿色供应链

▶ 管理方法与主要行动

我们坚持将绿色环保理念延伸至产品和业务的全生命周期，
积极规划并落实绿色采购机制，鼓励开展绿色供应链创新实践。
2022 年，我们持续完善绿色采购标准，一级集中采购目录中移
动通信网络设备、传输网设备、IT 硬件设备、电源及动力环境
类有源设备共 102 种。推广采购无纸化和“不见面采购”。要求
供应商签署《中国移动采购与招标松材线虫病防疫工作承诺书》，
推动战略供应商使用 RFID 标签，以自身行动及技术带动供应链
节能减排。

我们通过开发各类数字化应用及服务，以满足各行各业及
个人用户的信息化需求，提升生产、生活、社会治理效率，助
力社会节能减碳。我们通过咪咕阅读、云视讯、移动云、大屏
点播、咪咕视频、云游戏、和教育等产品，在为用户提供线上
便利的同时，减少传统阅读、会议、娱乐、学习方式产生的能
源和资源消耗。我们紧抓新一代新技术的发展契机，为多个行
业打造数字应用示范，助力其优化生产方式、管理模式，有效
提升资源使用效能，助力降本增效，积极推进千行百业减少碳
排放。

环境污染防控
▶ 管理方法与主要行动

我们积极贯彻执行国家关于打好污染防治攻坚战的决策部
署，针对公司环境管理存在的重大风险点，如大气、水土、固
体废物、电磁辐射、噪声等，明确责任部门，建立应急响应预
案与防控措施。

▶ 关键绩效

2022年，我们未发生违反环保相关法律法规规定的重大事件。

▶ 关键绩效

指标名称 单位 2020 2021 2022

电子渠道线上
交易额

亿元 5,252 5,717 6,339

由于采购全流
程电子化而减
少纸质文件数
量

万份 约 64.5 约 69.9 约 69.2

新增主设备绿
色包装应用比
例

% 78 >80 >80

实现节材代木 
万立
方米

16.4 26.2 26.8

指标名称 单位 2020 2021 2022
危险废弃物处
置率

% 92.06 95.45 82.35

危险废弃物排
放强度

千克
/ 万
元

0.23 0.25 0.29

物料使用情况
生产终端设备
过程中所使用
的物料总量

吨 12,899 14,521 12,308

公司生产终端
产品所用包装
物料每生产单
位占量

吨 /
每生
产单
位

0.000489 0.00041 0.000408
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关标准包含以下内容。

上海证券交易所《上市公司自律监管指引第 1 号——
规范运作》

香港联合交易所《环境、社会及管治报告指引》

联合国《2030 可持续发展议程》

全球可持续发展标准委员会（GSSB）《GRI 可持续发
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联合国全球契约（United Nations Global Compact）
十项原则
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金融稳定委员会（FSB）气候相关财务披露工作组
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中国社会科学院《中国企业社会责任报告指南（CASS-
ESG 5.0）》
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告的数据与信息收集主要通过以下渠道获得：

公司内部相关数据收集系统与相关统计报表；
各省公司每季度报送的企业社会责任实践案例；
公司 2022 年优秀企业社会责任实践评选；
基于报告框架的定性及定量信息收集问卷。
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将充分考虑您的意见与建议，并承诺妥善保护您的上述
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