
02 03

董事长致辞 把握信息文明规律  释放信息服务效能  
赋能社会持续发展

2022 年是极不平凡、极为重要的一年，也是中国移动实施
“十四五”规划的关键一年。在社会各界的关心和支持下，我们锚
定“世界一流信息服务科技创新公司”发展定位，践行创世界一流
“力量大厦”发展战略，坚持稳中求进工作总基调，全力推进新基
建、融合新要素、激发新动能，有效克服多重挑战，取得了良好成
绩。2022 年，中国移动的营业收入再创新高，利润在高基数基础
上继续保持良好增长，收入结构更加稳健，整体抗风险能力显著
提升，企业对经济、社会、环境的价值贡献持续扩大。

放眼大局，洞察信息文明发展规律。我们持续深入思考“如
何实现社会和企业的可持续发展”这一重大命题，从大历史观、
大战略观的高度，深刻洞察了能量和信息驱动人类文明进步的内
在规律，并用公式表示为：C= ∑ [E+I+f(E×I)]。其中，C 代表人类
文明程度，E 代表人类获取和利用能量的水平，I 代表人类生成
和运用信息的水平，E×I 代表能量和信息的融合创新，增长型函
数 f( ) 代表能量和信息融合创新的多样性和无限可能性，求和符
号∑代表文明进步是能量和信息不断累积、发展的结果。

随着人类文明演进，从最初的语言、符号、文字，到工业时
代的电报、电话，再到信息时代的数据和信息技术，信息的载体
不断发展。当前，信息深度融入能量转化和运用的全过程，引发
“瓦特 × 比特”的融合聚变，人类社会加速进入以信息为主导，信
息和能量深度融合发展的全新阶段，两者融合创新函数 f(E×I)，
成为推动人类文明进步的主要动力。

数智创新，全力释放信息服务效能。基于对信息文明发展规
律的认识，我们系统打造以 5G、算力网络、能力中台为重点的
新型信息基础设施，着力构建“连接 + 算力 + 能力”新型信息服务
体系，全面赋能全社会的生产方式、生活方式、治理方式数智化
转型。我们坚持创新驱动发展，体系化推进科技创新，牵头 5G
国际标准 197 个，输出 5G 专利超 4,100 件，稳居全球运营商第
一阵营。我们全力保障网络安全、数据安全、通信安全、内容安
全，圆满完成重大活动通信保障任务，第一时间开展泸定地震等
突发事件的应急保障，切实保护个人数据隐私，维护用户合法权
益，持续筑牢安全屏障。截至 2022 年 12 月底，中国移动累计
开通 5G 基站达 128.5 万个，有线宽带接入数 2.72 亿户，算力规
模达 8.0 EFLOPS，累计打造 5G 行业商用案例超 1.8 万个。

包容成长，与全社会共享发展成果。我们深入贯彻以人民为
中心的发展思想，着力实现与员工、客户等利益相关方共同发展。
我们长期坚持“人才强企”战略，高效育才、引才、聚才、用才。积极
完善民主管理、职业发展、权益保障体系机制，深入实施“五小”暖

心工程、“幸福 1+1”、员工困难帮扶等项目。我们着力消除残障人士、
银发族、文化差异等特殊群体数字应用鸿沟，共享信息化发展成果，
覆盖人群超 3,716.7 万人。我们着力将信息技术能力广泛延伸，持
续做好“七大帮扶举措”，对口帮扶 1,442 个县、乡、村巩固拓展脱
贫成果，深入实施“七大乡村数智化工程”，在超过 35 万个偏远农
村推进数字乡村建设，接续全面推进乡村振兴，持续深耕公益慈善，
受益群众超 1,766 万人。我们主动融入国家重大发展战略，争当区
域协调发展的“创新引擎”，“一带一路”的“履责先锋”，为畅通国内
国际双循环提供有力支撑。

绿色发展，着力赋能增长方式转换。我们积极践行绿水青山
就是金山银山的理念，努力促进人与自然和谐共生。我们制定碳
达峰行动方案，持续开展“C² 三能——中国移动碳达峰碳中和行
动计划”，稳步降低传统用能，全年节电 64.3 亿度。我们积极打
造绿色供应链，设备采购设置节能技术测评比例超过 90%。我们
充分发挥信息化技术降碳杠杆作用，推动煤炭、钢铁等传统行业
转型升级，推广线上会议、办公、医疗、信息消费等应用，助力
城市绿色智慧发展和居民绿色生活。我们广泛支持生态环境数据
的采集、监测、挖掘与分析，提高政府的环境监测能力。我们积
极参与长江“十年禁渔”等生态保护项目，助力提高生态系统的稳
定性、持续性，与大家携手共建美丽地球家园。

卓越治理，持续建设可信赖的企业。我们按照权责法定、权
责透明、协调运转、有效制衡的要求，积极推动建立现代企业制度，
充分发挥董事会、经理层作用，不断健全法人治理结构，夯实公
司治理根基。全面推进深化改革，完善市场化经营机制，全面防
范和化解各类风险，强化商业道德与反腐败，建设受各方信任的
负责任企业。深入推进 ESG 管理融入公司治理，形成经济价值
与社会价值互为助力、相互促进的企业发展新格局。母公司连续
18 个年度和 6 个任期获得中央企业负责人经营业绩考核 A 级。

扬帆沧海迎激浪，勇立潮头启新航。展望 2023 年，我们要
紧紧围绕做强做优做大国有资本和国有企业、做强做优做大数字
经济的要求，加快建设网络强国、数字中国和智慧社会，加快建
设世界一流企业，起高坐稳，携手利益相关方共同求解信息和能
量融合创新的“最佳函数”、创造更广泛的社会价值，为中国式现
代化创造信息文明时代可持续发展的新范式作出更大贡献！
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