
可持续发展战略与管理

可持续发展战略
为指导和推动公司“十四五”时期的高质量、可持续发展，中国移动在总结多年企业社会责任（CSR）管理及实践经

验的基础上，面向内外部环境的新变化、新要求和新趋势，进一步明确了“履责理念 - 行动主线 - 责任议题”的中国移动

可持续发展模型。
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可持续发展管理
基于可持续发展模型，公司持续完善可持续发展管理架构和体系，为模型的落地实施提供坚实保障。

中国移动董事会对公司环境、社会及管治（ESG）策略及汇报承担全部责任，负责评估及审核公司有关 ESG 风险管

理的情况，通过审议年度可持续发展报告和其他各项 ESG 专项议题，对 ESG 相关实践的进度和目标进行检讨，确保公司

设立合适及有效的 ESG 管理及内部监控系统。公司管理层向董事会提供有关系统是否有效的确认。有关董事会及下设专业

委员会 2021 年对 ESG 事项的监管情况，请参考本报告“议题管理与绩效报告”的“公司治理”小节。

公司建立健全决策 - 组织 - 实施的三层 CSR 管理体系，形成策略、执行、绩效、沟通管理四大模块的工作闭环，并

以定期编制、发布可持续发展报告为工作抓手，构建覆盖全员、全过程的社会责任履行长效推进机制。

至诚尽性、成己达人

  承接履责理念所关注的“经济、社会、环境”三大层面，综合考量可持续发展热点方向，优化公司履责行动主线。

“引领融合创新发展”“赋能美好数智未来”

“培育全面发展人才”“推进实现共同富裕”

“践行绿色低碳运营”“支持社会节能环保”

“至诚尽性、成己达人”即“以天下之至诚而

尽己之性、尽人之性、尽物之性（至诚尽性），在

实现企业自身可持续发展的基础上（成己），积极

发挥所长，为经济、社会、环境可持续发展作出贡

献（达人）”。

“至诚尽性”传承自公司 2006 年以来确立的

企业社会责任观，是中国移动多年来的履责内核； 

“成己达人”从对内、对外两个维度进一步延展责

任内涵，根本目的在于基于企业自身发展，带动和

赋能经济、社会、环境全面发展。

“数智创新”“包容成长”“绿色低碳”

结合公司历年履责关键词，围绕履责理念的“成己”和“达人”两个维度，结构化更新六大责任议题。

履责理念

行动主线

责任议题

实施层

各专业部门、各下属单位

组织层

可持续发展办公室

决策层

可持续发展指导委员会

中国移动社会责任管理体系

策略管理 执行管理

● 履责理念

● CSR 战略与规划

● CSR 管理制度及专项政策

● CSR 大团队建设

● CSR 专题研究与宣贯培训

● CSR 实质性议题识别与管理

● CSR 融入专业管理

沟通管理 绩效管理

● 可持续发展报告编制、发布与传播

● 利益相关方日常及专项沟通

● CSR 融入战略绩效管理

● 优秀 CSR 实践评选
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